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CONTE(' Do MANUTENCAO E D U
PROGRAMATICO

Introducao a Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade
Estrutura dos requisitos e atualizacdes da norma
Melhores praticas para atendimento aos requisitos
Requisito 1 - Escopo

Requisito 2 - Referéncia Normativa

Requisito 3 - Termos e Definicdes

Requisito 4 - Contexto da Organizacao

Requisito 5 - Lideranca

Requisito 6 - Planejamento

Requisito 7 - Apoio

Requisito 8 - Operacao

Requisito 9 - Avaliacao de Desempenho

Requisito 10 - Melhoria

Carga horaria de 5h30
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